 Аналитическая справка об итогах работы 
с обращениями граждан в Администрации города
Ростова-на-Дону за 3 квартал 2025 года


В 3 квартале 2025 года в Администрацию города Ростова-на-Дону поступило 4510 обращения граждан, что на 2% меньше, чем в 3 квартале 2024 года (4598).
За отчетный период в Администрацию города Ростова-на-Дону обращения поступили посредством системы СЭДД «Дело-ПРО» и ОНФ, почтовым отправлением, через Интернет-приемную, а также нарочно.
– 47% (2112) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону по СЭДД «Дело-ПРО»; 
– 27% (1231) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону почтой;
– 25% (1145) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону через Интернет-приемную;
– 1% (22) нарочно.
За отчетный период поступило 87 интерактивных заявок на сервис интерактивной приемной Губернатора Ростовской области 
(за 3 квартал 2024 года – 33). Основные проблемы, отраженные
в заявках ростовчан, коснулись вопросов дорожного хозяйства – ремонта внутриквартальных дорог и обустройство пешеходных переходов,
жилищных вопросов – предоставления жилья многодетным и детям-сиротам, вопросов ЖКХ – перебои в водоснабжении.
В 3 квартале 2025 года Главой города Ростова-на-Дону проведено 4 приема
и принято 14 человек.
Заместителями главы Администрации города Ростова-на-Дону
проведено 26 приемов и принято 106 человек, из них:
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону по экономике проведено 6 приемов (18 человек);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по строительству и архитектуре проведено 6 приемов (20 человек);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по жилищно-коммунальному хозяйству проведено 5 приемов (33 человека);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по социальным вопросам проведено 4 приема (14 человек);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по транспорту и дорожному хозяйству проведено 4 приема (20 человек);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по вопросам взаимодействия с административными органами, ГО и ЧС
проведен 1 прием (1 человек).
Главами администраций районов города Ростова-на-Дону проведено
109 приемов (156 человек).
В ходе личных приемов рассмотрены вопросы предоставления жилья многодетным семьям и в маневренном фонде, благоустройства детских площадок и остановочных комплексов, оказания социальной помощи и предоставления земельных участков.

Тематика, поступивших обращений граждан

Вопросы благоустройства 22% – это уборка свалочных очагов
в Октябрьском, Первомайском, Пролетарском и Советском районах города; доукомплектация (установка) детских площадок по пр-кту Горшкова, 6В;
пр-кту Коммунистический, 33/2, 35; ул. 2-я Краснодарская, 149/5; пр-кту Ленина, 121/2; пр-кту Космонавтов, 9; ул. Металлургическая, 20/2; ул. Штахановского, 3
и спил аварийных зеленых насаждений в Октябрьском и Первомайском районах.

Вопросы транспорта и дорожного хозяйства 16% – это ремонт дорожного покрытия (12%) по ул. Нозадзе, ул. Волоколамская, ул. Брестская,
ул. Днепропетровская, ул. Теряева, ул. Магнитогорская, пер. Судостроительный, пер. Аэроклубовский, ул. Львовская, ул. Саратовская, ул. Петрозаводская
жалобы на действия водителей по маршрутам (4%) №№ 1 (Дмитрия Петрова → Центральный рынок), 3а (Главный ж/д вокзал → Областная туберкулёзная больница), 27 (Центральный рынок → Дмитрия Петрова), 35 (Инфекционная больница → Центральный рынок),  43 (Главный ж/д вокзал → Дмитрия Петрова), 65а (Институт сервиса → ТЦ МегаМАГ), 80 (Пригородный ж/д вокзал → Александровка), 93 (Завод Алмаз → ГПЗ-10) и нарушение графика передвижения общественного транспорта по маршрутам №№ 24 (ТЦ МегаМАГ →
Красные Ворота), 25 (ГПЗ-10 → Верхний Темерник), 44 (ГПЗ-10 →
Рынок Меркурий), 51 (Центральный рынок → Мечникова), 54 (Александровка → Миронова), 61 (Центральный рынок → Мечникова), 83 (Верхний Темерник → Центральный рынок), 88 (ВОС → пл. Карла Маркса).
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства 13% – это проведение капитального ремонта МКД по пр-кту Ворошиловский, 52/61;
ул. Профсоюзная, 29/22; ул. Б. Садовая, 77/24; ул. Республиканская, 135;
ул. Штахановского, 3; ул. Российская, 5; пр-кту Ленина, 229/3;
ул. Таганрогская, 112; жалобы на бездействие управляющих компаний: «Паритет», «Комфортный дом», «Комфорт Групп», «Квадро» и перебои в холодном водоснабжении во всех районах города.
Вопросы градостроительства и предоставления жилья составили 10% – это проверка законности строительства по ул. Петрашевского, 103;
ул. Промежуточная, 8; ул. Лобачевского, 37; ул. Гризодубовой, 33;
пер. Боковский, 10; ул. Красных Зорь 59; ул. Инициативная, 9; ул. Волнистая, 77, предоставление жилья по социальному найму и взамен аварийному.
Вопросы социального обеспечения 9% – это предоставления мест в детских дошкольных учреждениях и предоставление льгот семьям участников СВО.
Вопросы имущественно-земельных отношений 5% – это аренда земельных участков и предоставление садовых земельных участков.
Вопросы торговли и бытового обслуживания 4% – это несанкционированная торговля по ул. Портовая, 424; ул. 5-я Турнирная, 14/1;
ул. Киргизкая, 43/26; ул. Турмалиновская, 60; ул. Погодина, 3;
пер. Днепровский 107-111а; пр-кту Королева, 18.

Результаты рассмотрения обращений граждан

– разъяснено – 2117 обращений;
– поддержано – 515 обращений;
– поддержано (решено положительно) – 232 обращения;
– поддержано (меры будет приняты) – 610 обращений.
– переадресовано – 420 обращений;
– находится на рассмотрении – 616 обращений.

В ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в 3 квартале, выполнены работы:
– произведен спил зеленых насаждений по ул. Интернациональной, 5;
ул. 33-я Линия, 130; ул. Свердловской, 59а; ул.1-я Краснодарской, 90/4;
– восстановлено дорожное покрытие по ул. Белореченской,
ул. Социалистической, ул. Бодрой, ул. Можайской;
– проведена уборка свалочных очагов по ул. Шеболдаева, 10/4;
ул. Вавилова, 1а; ул. Киргизской, 17; ул. Текучева, 127/151;
пр-кту 40-летия Победы, 73/15; ул. Офицерской, 10; ул. Погодина, 6в.




Тематика, поступивших обращений граждан

	Категория обращений,
%, кол-во за текущ./аналог.
период
	Актуальные вопросы
	Количество обращений

	Благоустройство

5%


981 (22%) / 1264 (27%)

	– уборка свалочных очагов;

– доукомплектация (или установка) детских площадок;

– спил зеленых насаждений;

– установка контейнерных площадок;

– строительство и благоустройство парков.

	16% (19%)

13% (7%)



9% (10%)


5% (3%)

3% (4%)

	ЖКХ

4%


598 (13%) / 759 (17%)


	– перебои в водоснабжении;

– капитальный ремонт МКД;

– перебои в электроснабжении;

[bookmark: _GoBack]– обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, признание аварийным.

	51% (41%)

20% (10%)

11% (19%)


3% (5%)





	Дорожное хозяйство

3%


539 (12%) / 413 (9%)

	– ремонт и благоустройство дорожного покрытия;
– строительство дорог;

– содержание дорожных знаков;

– строительство и благоустройство тротуаров.

	28% (26%)

23% (22%)

16% (22%)

5% (12%)



	Строительство и жилье

1%


463 (10%) / 503 (11%)

	– предоставление жилья взамен аварийному;
– предоставления жилья по договору социального найма;
– строительство школ в городе;

– предоставление жилья многодетным семьям.

	24% (29%)

6% (8%)

3% (6%)

3% (2%)

	Социальная сфера

1%


410 (9%) / 370 (8%)
	– предоставление мест в дошкольных учреждениях;
– предоставление мер социальной поддержки участникам СВО и членов
их семей.

	12% (11%)

7% (7%)

	Земельные отношения

3%


247 (5%) / 98 (2%)

	– предоставление земельных участков
в аренду;
– предоставление земельных участков многодетным семьям;
– предоставление земельных участков участникам боевых действий.

	17% (15%)

4% (7%)

12% (16%)


	Торговля

1%


189 (4%)/ 241 (5%)

	– незаконное размещение НТО.
	24% (26%)

	Транспортное обслуживание

2%


158 (4%) / 285 (6%)

	– жалобы на водителей общественного транспорта;
– нарушение графика движения общественного транспорта в направлении Северного и Западного районов.
	
19% (21%)

14% (13%)





